Oual aualidade. para aue tino de exneriéncia
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Resumo — Os rumos da educacio brasileira no contexto de rearticulacio econdmi-
ca e politica do capital. na década de 1990. auando a aualidade é alcada a posicao
de categoria fundamental. motivaram a pesauisa abordada neste artieo. O estudo pro-

curou ir além de uma genérica representacio de aualidade: buscou as determinacées
conceituais da prooosta da Secretaria Municipal de Educacio do Rio de Taneiro. de

1993 a1998. O artigo focaliza trés eixos do proieto carioca. articuldveis face ao dis-

curso inovador da SME: a MultiEducacio — broposta curricular paras escolas: a Qua-
lidade Total — gestio indicada para o sucesso do proieto pedagéeico: e a MultiRio

— produtora de programas televisivos e videos para atualizar professores. diretores e

eauipes técnicas em Servico.
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A aualidade despontou no horizonte
dos sistemas educacionais. na tltima déca-
da. convertida em principal atributo orien-
tador das politicas ptiblicas no pafs. Diver-
sas propostas destacaram-se como expe-
riéncias inovadoras no setor. dentre elas a
da Secretaria Municipal de Educacio do
Rio de Taneiro - SME. O opresente artigo
aborda pesauisa' sobre as politicas ptiblicas
educacionais desenvolvidas no municipio
de 1993 a 1998. portanto. o periodo com-
preendido entre a primeira gestio do pre-
feito César Maia e os dois primeiros anos

da administracio de Luiz Paulo Conde.

Focaliza os pressupostos politico-ideoléei-
cos. técnico-administrativos e pedagéeicos
do proieto carioca. Examina suas formas
de desenvolvimento nas trés instincias da
SME: no éredo central. nas coordenado-
rias regionais (CRE) e nas escolas. Dos di-
ferentes aspectos analisados no bproieto.
trés se destacam pela possibilidade de ar-
ticulacao diante do discurso inovador da
SME. confieurado em uma proposta de
modernizacio pedagéeica. administrativa
e de formacio continuada: a Multi-Edu-
cacio. uma prooosta curricular para a re-

de de ensino: a Qualidade Total. modelo

* Neste artigo. aborda-se parte de nossa pesauisa abresentada na Dissertacio de Mestrado intitulada "A edu-
cacio sob a éeide da aualidade: pressupostos e priticas da probosta da SME-RIO. no perfodo de 1993 a 1998".
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de gestdo indicado para o sucesso do pro-
ieto pedagdeico: e a MultiRio. empresa
municipal de multimeios responsdvel pela
producio de programas televisivos e videos
para a atualizacio em servico dos professo-

res. diretores e eauipes técnicas.

O artigo apresenta-se desenvolvido em
cinco tépicos. O primeiro trata da qualida-
de sob o enfoaue do padrio elobal dos anos
90. A seeuir. uma sintese da proposta de
aualidade oficial da SME destaca os trés ei-
x0s em aue esta firmou suas bases para a
aualidade. No terceiro. é apresentado o dé-
tour realizado na pesauisa para conhecer a
aualidade proposta e sua estrutura. Em seeui-
da. sdo exolicitadas aleumas auestdes de fun-
do sobre o discurso modernizador da
secretaria. O tltimo tdpico expde como a
proposta de aualidade oficial se concretizou
nas diferentes instAncias da SME. Por fim. al-
gumas conclusoes. ainda aue provisérias. so-
bre o proieto carioca para a melhoria da aua-

lidade da educacio ptblica no municibio.

1. Oualidade: o padrao elobal

do momento

O termo aualidade traduz um conceito
dinimico. Identificado como o padrio do
momento. vai se modificando seeundo o
contexto histérico em aue estd inserido.
Conforme lembra Moreira (1995). em deter-
minada época foi prioritariamente associado
A destinacao de recursos humanos e materiais
para os sistemas escolares. Em outra. repre-

sentava a eficicia do processo educativo.
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Na tltima década tem sido dimensionado

pelo desempenho dos alunos.

Deslocado o eixo das lutas por igualda-
de e democratizacio na educacio. aue os
anos 80 em especial tornaram emblemdti-
cas. a aualidade ¢é ressienificada na década
de 90. sob a ideologia de mercado. Em
conseaiiéncia. sienificativas mudancas ocor-
rem no Ambito educacional e o termo. ado-
tado como palavra-chave da modernidade.
assume poder mobilizador. ParAmetros de
aualidade educacional. aue parecem hege-
mdnicos nessa época. tém seu referencial nos
mesmos principios aue direcionam os de-
mais setores da sociedade. Trata-se da 18gi-
ca privatizante. tendendo a proeressiva-
mente se sobrepor 4 conceocio do Estado
de Bem-Estar Social. firmando seus pa-
droes de aualidade. voltados para a compe-
titividade. a competéncia. a produtivida-
de. a eficiéncia. a eficicia. A aualidade mos-

tra. assim. sua nova vocacao.

Em busca da qualidade. um novo para-
digma eerencial volta-se para o aperfeicoa-
mento continuo dos sistemas - seu foco de
acio princioal. Desloca o eixo do geren-
ciamento e controle centrado nas pessoas.
préprios das administracoes de cunho hie-
rarauico. para outro mais flexfvel. em aue
o trabalhador assume papel relevante na
producio da aualidade. Um dos moder-
nos conceitos de oreanizacio da producio.
a Oualidade Total.? pressupoe um traba-
lhador motivado para participar. refletir.

criticar e sugerir modificacdes no trabalho.
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o aue reauer atributos como capacidade
de abstracio. raciocinio critico e presteza de
intervencio. Tais exigéncias passam. entio.
a iustificar brobostas de ampliacao do aten-
dimento escolar e de melhoria da aqualida-
de da educacio formal. Nessa légica. os cri-
térios adotados com base nas novas técni-
cas de gestdo permitirdo aue a racionalida-
de do mercado se implante nos sistemas
educativos. sob promessas de uma reestru-
turacio educacional voltada para a exce-
léncia dos servicos educacionais. o aue va-
le dizer. nos moldes empresariais. uma es-
cola produtiva. eficiente. eficaz. autbnoma.

flexivel.

Assim. em meio as demandas do merca-
do. a educacio ¢ alcada a uma posicio es-
tratéeica. como fator de desenvolvimento
econdmico. de erradicacio da pobreza e de
eaualizacio social. Oreganismos nacionais
e internacionais. a exemplo do Banco Mun-
dial. passam a fomentar uma aualidade sal-
vacionista aue cada vez mais se impde co-
mo modelo de mudanca nas politicas pibli-

cas e institucionais.

Durante a tiltima década. propostas ino-
vadoras foram introduzidas no campo edu-
cativo com o areumento de aue o fazer ad-
ministrativo vigente era arcaico e aue a es-
cola nio rompera com paradiemas
ultrapassados. Com essa visio. passaram a
provor significativas mudancas no curri-
culo. na avaliacdo. no ensino e no sistema
de disciplinas. Embora relevantes no con-

texto educacional. tais auestdes eram

percebidas sob a 4tica da produtividade.
em aue combater altos indices de repetén-
cia e evasio escolar significa “zerar perdas”.
menos desperdicio. custos menores. a exem-
plo das metas empresariais. A aualidade
passava a ser concebida. na educacio. como
a exceléncia desse servico. podendo ser ava-
liada seeundo sua proximidade em relacio
ao cumprimento dessa meta. Transformava-
se em coisa mensuravel. verificavel bor cri-

térios de medicio.

2. Oualidade: a probosta

oficial da SME

Administrando as 1033 escolas do mu-
nicipio. a maior rede de Ensino Funda-
mental do pafs e da América Latina. a SME
declarava aue sua acio se dirieia a uma “no-
va politica educacional”. Afirmava aue a
construcao de uma escola de aualidade é um
erande desafio para a sociedade brasileira.
concebendo como tal uma escola eficaz e
com a capacidade de formar cidadios autd-
nomos e soliddrios. presentes na vida do
pafs. Assim estimulava as escolas a adotar o
Nucleo Curricular Bdsico MultiEducacio.
a gestio da Oualidade Total e os brogramas

televisivos e videos produzidos pela

MultiRio.

2.1. MultiEducacao
A SME produziu o Nicleo Curricular

Bésico MultiEducacio na perspectiva de
romper com “o reducionismo e arcaismo do

Ensino de 1° Grau” (Assis. 1996. . 13) e
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de estabelecer um novo paradiema para as
préticas pedagdeicas da educacio publica
municipal. Com a prooosta. a Secretaria
de Educacio oretendia atineir a unidade
de conhecimentos e valores na rede escolar.
fundamentando-se na diversidade étnica.
social. cultural. Concebida como um nicleo
curricular bdsico. a MultiEducacio bropu-
nha uma articulacao dos Princivios
Educativos meio ambiente. trabalho. cultu-
ra e lineuagens e dos Niicleos Conceituais’
identidade. tempo. espaco e transformacio.
A idéia era fornecer uma base para aue ca-
da escola elaborasse seu proieto pedagéei-
co de acordo com as caracteristicas locais. A
SME partia do pressuposto de aue a adocio
de um nucleo curricular basico em uma re-
de de ensino sienificasse a pbreservacio da

unidade do sistema.

A Secretaria Municipal de Educacio en-
controu na antropologia cultural as bases pa-
ra formulacio da sua proposta curricular. mas
também foi buscar na sociolingiifstica e na
sociologia os fundamentos tedricos da Mul-
tiEducacio. destacando a contribuicio des-
sas ciéncias na valorizacio das culturas dos
diferentes erupos sociais. no reconhecimen-
to das variacoes lingiifsticas e reeionalismos
e na compreensio da insercdo da escola na
sociedade (MultiEducacio. 1996). Tomou
como referencial as teorias de Piaget.
Vveotskv. Freinet e Paulo Freire. Entendia ser
fundamental buscar nos estudos de diferen-
tes tedricos 0os pontos convergentes e

complementares. Considerava insuficiente
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um sé posicionamento teérico para emba-

sar um proieto pedagdeico. mas também

reieitava “determinadas praticas que mistu-
¢ . LR}

ram um ‘pouauinho de cada teoria’. tor-

nando o cotidiano escolar contraditdrio e in-

coerente” (MultiEducacio. 1996. b. 35).

Apés auatro avaliacoes’ e uma pesauisa
final realizadas entre 1993 e 1995. por meio
de auestiondrios enviados a todas as esco-
las da rede municipal. chegou as escolas a 4l-
tima versiao em 1996. Os dados levaram a
SME a concluir pela aceitacio da MultiE-
ducacio por parte dos professores e aue es-
tes a considerassem inovadora em aspectos

educacionais (MultiEducacio. 0.16-21).

2.2. Oualidade Total

Para o “sucesso do proieto pedagdgico
construido” na escola. a Secretaria definia a
vestdo escolar como “fator determinante”
(MultiRio). Seeundo essa visio. a forma
de gerenciamento dos “recursos humanos”
determinava os rumos da acio educacional.
Assim. numa perspectiva gerencial dos ser-
vicos escolares. na aual predominam as re-
laches interpessoais e cuio obietivo é atin-
gir maior produtividade. a eficdcia e a efi-
ciéncia desses servicos. a SME proounha
uma eeréncia participativa. por meio da
gestao da Oualidade Total (OT) em todo o

sistema educacional do municibio.

As estratéeias utilizadas para a divulea-
cdo da filosofia e das diretrizes da OT. no

Ambito do sistema piblico de ensino.
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obedeceram ao encadeamento l4gico e evo-
lutivo dos orincipios bdsicos (Paladini.
1995) para implantacio desse modelo de
gestdo. ou seia. deve ser introduzida erada-
tivamente nas empresas. NOs Servicos. visto
aue se trata de um processo de contamina-
cao das pessoas com a idéia da mudanca e
isso exige tempo. principalmente numa re-
de escolar tao ampla como é a da SME. Foi
assim aue em 1993. ainda no inicio da ad-
ministracio da secretdria Regina de Assis. co-
mecaram as manifestaces das primeiras
medidas no nivel central. Voltando-se em
1996 pbara a discussao das bases para a ves-
tdo de aualidade. a secretaria direcionou a
“atualizacio dos recursos humanos” para
centros de estudo. semindrios e cursos so-
bre Qualidade Total. agora nos seus trés
niveis.* Com tais iniciativas. a SME visava
“sensibilizar para as diferentes visdes consi-
deradas essenciais 4 construcio do proces-
so de gerenciamento. na ética da adminis-
tracio moderna. com vistas ao Terceiro Mi-

lénio” (MultiRio).”

2.3. MultiRio

A Empresa Municipal de Multimeios da
Prefeitura do Rio - MultiRio foi criada por
lei municipal em outubro de 1993. na ori-
meira gestio do Prefeito Cesar Maia
(1993-1996). com a responsabilidade de
produzir proegramas de T'V. videos e publica-
coes voltados prioritariamente para a
Educacio. Concebida como “centro de ben-

samento e acio . a MultiRio tinha como

proposta pesauisar e desenvolver produtos
aue permitissem 4 escola publica estar atua-
lizada com seu tempo e preparada para cum-
prir seu trabalho no novo milénio. Assim.
buscava proporcionar novas estratéeias edu-
cacionais a professores e alunos para a vida
na “sociedade da informacio e do conheci-
mento” (idem). tendo como enfoaue uma
educacio cidada e como eixo pedagéeico a
MultiEducacio. Dessa forma. a SME pro-
curava inovar também em relacio i capaci-
tacio dos professores. Pretendia tornar a
MultiRio instrumento de atualizacio em
servico. na expectativa de aue seus produtos
conduzissem os docentes a “reflexdo. moti-
vacio e informacio” (MultiRio). A ela cabia
veicular a MultiEducacio bor meio de videos
e programas interativos de TV, além de.
num sentido mais amolo. dar publicidade 4s
provostas educacionais do governo. A Secre-
taria recorria aos produtos da MultiRio co-
mo seu principal suporte na formacio de re-
cursos humanos. buscando inseri-los nos
centros de estudo. nos cursos. encontros e se-

mindrios. nas trés instincias da SME.

3. Um détour em busca

da aualidade oretendida
vela SME

Numa abordagem aualitativa. a pesaui-
sa a aue se reporta este artieo selecionou pa-
ra estudo. inicialmente. trés proietos de
aualidade aue se manifestaram a2 mesma
época no pafs. cuia sintese possibilitou a ela-

boracio de um auadro analitico-critico das
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principais tendéncias de aualidade em edu-
cacdo nos anos 90 e aue serviria de referén-
cia na investicacio da proposta carioca. Nes-
se sentido. diferentes tipos de documentos®
foram utilizados. além de entrevistas’ a dife-
rentes seementos e niveis da SME. No nivel
central. foram entrevistados detentores de
altos careos administrativos comprometidos
com a implantacio do proieto. Nas coorde-
nadorias regionais. pbrofissional responsivel
pelo acompanhamento do trabalho desenvol-
vido nas escolas selecionadas. Nestas. o dire-
tor. representante do corpo técnico. profes-

sores e o seemento familiar dos alunos.

As entrevistas destinavam-se a buscar
dados aue pudessem levar ao entendimen-
to de como se deu a implantacio da propos-
ta nos trés niveis da SME: a apreender as ca-
tegorias predominantes nos discursos de
representantes da alta administracio. das
CRE e das escolas: a detectar a forma como
se desenvolveu o processo na relacio entre
as diferentes instancias da Secretaria Muni-

cipal de Educacio.

A selecao das coordenadorias regionais.”
CRE A e CRE B." se deu apés consulta ao
nivel central em relacio as aue desenvolviam
um trabalho voltado para a aqualidade da
educacio. A selecao das escolas aconteceu
baseada em consulta no nivel central e as
préprias coordenadorias sobre as escolas
consideradas de aualidade e as aue adota-
vam a Oualidade Total. sendo. por esse mo-
tivo. indicadas. respectivamente. a Escola A

e a Escola B.
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A Escola A. vista como referéncia de es-
cola no nivel central e na CRE. considera-
va trabalhar com aualidade hd mais de dez
anos. Foi apresentada como exemplo de
gestdo escolar em programa de TV sobre ges-
tdo para a aualidade. veiculado pela
MultiRio. Escola peauena. localizada em fa-
vela de um subtirbio carioca. atendia a dez
turmas. de classe de alfabetizacio (CA) a 42
série. em reeime de dois turnos. Entretan-
to. apresentava dificuldades de lotacao de
professores. atribuidas pela escola a violén-
cia da reeido. O préprio corpo docente
preenchia as vagas existentes. recorrendo

ao expediente da dupla-regéncia.

A Escola B. de erande porte. atendia a
1034 alunos. de CA a 82 série. dos auais 500
freaiientavam o seeundo seemento do en-
sino fundamental. e também funcionava
em dois turnos. Apesar de situada em bair-
ro de classe média. na zona sul da cidade.
seu alunado era composto na erande maio-
ria por criancas e adolescentes provenientes
das favelas préximas e. até mesmo. distan-
tes da unidade escolar. Também a freaiien-
tavam moradores do bairro. basicamente
filhos de porteiros. Foi indicada pela CRE
B. nos contatos iniciais da pesauisa. como

referéncia de escola aue adotara a Oualida-

de Total.

A caracterizacio das escolas investigadas
nio se restringiu a um apanhado de dados
vazios. ao contrdrio. Tais informacées cons-
titufram-se em dados sienificativos aue aiu-

daram a entendé-las nas suas sineularidades.
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e particularidades. como parte de uma to-
talidade mais ampla - a SME no contexto
politico-educacional dos anos 90. Por ou-
tro lado. limitando-se a duas escolas a pes-
auisa eanhou em profundidade. id aue fa-
cultou uma andlise mais acurada dos dados
colhidos em cada uma. Leve-se em conta.
também. o fato de a Escola A e a Escola B
nio serem unidades isoladas. mas escolas su-
ficientemente representativas para permitir
generalizar conclusoes para as demais esco-

las do municibio.

4. O discurso modernizador:
aleumas auestoes de fundo

Face s mudancas instaladas na SME. no
aue se refere aos brocedimentos administra-
tivos e pedagdeicos inaueurados loeo no
primeiro ano da gestdo do prefeito César
Maia. aleumas auestoes de fundo interro-
gavam sobre a proposta de aualidade do
governo para o sistema educacional do
municipio. O discurso modernizador do
governo acompanhava a reforma adminis-
trativa. em nome da racionalizacio e da
melhoria da aualidade dos servicos. imple-
mentando aleuns brocedimentos praticos.

como a Reengenharia e a Oualidade Total.

A primeira medida. a SME acorreu de
imediato. implementando-a i4 em 1993
nos niveis central e regional. transforman-
do os 24 Distritos de Educacio e Cultura
- DEC em 10 Coordenadorias Regionais de
Educacio. Como ¢ sabido. o Plano Estra-

téeico do Prefeito César Maia para a

cidade do Rio de Taneiro previa. entre ou-
tras medidas. a descentralizacao dos 6redos
intermedidrios do governo de acordo com
as AP (dreas de planeiamento em aue se
oreanizava a administracio municioal). re-
sultando daf uma nova estrutura para a
SME. Ouanto ao sezundo procedimento -
a utilizacio da OT como meio de cheear a
aualidade - nao havia suficiente visibilida-
de em relacdo a posicio assumida pela Se-
cretaria de Educacio. visto aue os olhares
desta pareciam voltar-se prioritariamente
para a elaboracio do Nucleo Curricular

Bdsico MultiEducacio.

O discurso inovador da secretaria mos-
trava-se perfeitamente coerente com as no-
vas perspectivas governamentais do
municipbio. Anunciava-se a descentraliza-
cao administrativa. orcamentiria e peda-
gbgica da SME. com a liberacio de recur-
sos financeiros para as CRE e as unidades
escolares. recursos até entio geridos pelo
nivel central. Falava-se de maior autonomia
e participacio comunitdria nas escolas. com
énfase no atendimento as necessidades dos
“usudrios”. “clientes” das escolas ptiblicas. e
na adocio de “parcerias’ com a iniciativa pri-
vada. termos até entdo ausentes do sistema
publico do municipbio. O aque chamava a
atencio nio era. efetivamente. a divuleacio
das idéias aue vinham associadas a tais ex-
pressoes. DOraue estas exprimiam o progra-
ma do governo eleito e. por conseguinte. o
idedrio politico-ideoléeico aue lhe dava

sustentacao.
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Novos conceitos e berspectivas se apro-
priavam de termos e formas vigentes na or-
eanizacio escolar. O CEC - conselho esco-
la-comunidade — testemunhou o processo de
mutacio. Criado na década de 80. orieinal-
mente se caracterizava pela mobilizacio po-
pular em torno do direito 3 educacio e a de-
mocratizacio da escola publica. Com o no-
vo discurso. revestiu-se de outro papel. por-
aue a idéia aue o sustentava baseava-se no
atendimento das exigéncias dos clientes. 2 se-
melhanca da reera instituida no mercado. se-
eundo a aual o cliente sempre tem razao. Di-
zia-se ser esta a erande alavanca da melhoria
da aualidade dos servicos educacionais. A edu-
cacio perdia seu cardter de direito e postula-

va a condicio de um servico.

Entretanto. o aue parecia ser a maior de
todas as mudancas. a0 menos no discurso
corrente e no empenho demonstrado pela
SME. consistia na formulacio de uma pro-
posta curricular aue pudesse dar conta das
auestdes diagnosticadas pela eauipe do ni-
vel central. Dessa forma. a Secretaria apre-
sentava-se como norteadora da polftica edu-
cacional do governo. pretendendo fazer da
MultiEducacio uma proposta baseada na
“diversidade cultural e social” da pobulacao
carioca. Via-se realizando um proieto aue
buscava a unidade educacional dentro des-

sa realidade.

Com efeito. inicialmente. a Multi-Edu-

cacio pareceu contar com a simpatia de
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professores e aceitacio nos meios politicos
e académicos'?. Mesmo opositores da admi-
nistracio municipal reconheciam na propos-
ta valores incontestdveis. semelhantes aos de-
fendidos nos seus partidos polfticos. A pra-
tica da SME. contudo. denotava certa am-

bigiiidade aue insticava a investigacio.

Se a MultiEducacio direcionava a po-
litica educacional. como se colocava a pro-
posta adiante da Qualidade Total. conside-
rando ser esta uma das estratéeias de mo-
dernizacio administrativa naauele momen-
to? Note-se aue a brépria Secretaria se va-
lia desse discurso. embora nio o deixasse
transparente de inicio. se e como iria imole-
mentar tal modelo. ficando obscuro. des-
sa forma. o motivo pelo aual nio o fazia.
QOue concencio de educacio piblica teria
a SME ao supor “o reconhecimento de
modelos eseotados na prépria compreensao
do papel da escola na sociedade democri-
tica” (Assis. 1995. 0.9)? A aue modelos es-
gotados se reportava e aue pavel atribufa a
escola ptiblica contemporinea? Oue corre-
lacdo existiria entre a concencio de mo-
dernidade dessa secretaria e a de moderni-
zacdo posta em pratica pela prefeitura? Em
aue consistiria. afinal. a proposta de qua-
lidade para a educacio no municipio? Em
aue teorias e praticas se sustentaria. tendo
em vista ser esta uma das experiéncias ino-
vadoras sureidas. nos anos 90. no campo

das politicas publicas do pais?
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5. O Proieto Carioca: uma
proposta em movimento

5.1. MultiEducacao: inovacao

, .
pedagdeica

A l8¢ica aue presidia a defesa do Niicleo
Curricular Bdsico pautava-se no fato de
aue fora elaborado com base em uma deter-
minada polftica educacional e aue. portan-
to. suas diretrizes deveriam ser sezuidas na
rede escolar. Tratava-se. seeundo a alta ad-
ministracio (AA)." de uma proposta inova-
dora aue nio consistia em um “bloco de
contetdo” (AA1). e cuia positividade encon-
trava-se na possibilidade da escola e do pro-
fessor. como agente transformador. adapta-
rem criativamente tais diretrizes 3 vocacio
cultural da escola. De fato. diferenciadas vi-
soes e praticas da MultiEducacio perpassa-

vam o ambito regional e local.

Considerando aue o conhecimento é
resultado de uma construcao coletiva. a
MultiEducacio aparecia na rede como fru-
to de um processo histdérico “aue foi se
aprimorando” (CRE A). Embora aoresen-
tasse virtuosidades aue lhe permitiam ser
considerada “uma boa ferramenta” (idem).
nao lhe caberia o mérito da melhoria da aua-
lidade do ensino. A MultiEducacio. na rea-
lidade. faria parte de um processo iniciado
muito antes. em administracoes anteriores.
com os Fundamentos Bdsicos da Educa-
cao do Municibio do Rio de Taneiro." nao

se iustificando. por isso. a anulacio de uma

proposta em detrimento da outra. Se for fa-
to aque os dois proietos buscavam orientar
a acio pedagéeica da escola e do professor.
também ¢ fato aue a MultiEducacio “nio
descobriu a pdlvora” (CRE A). Nesse sen-
tido. tanto as coordenadorias auanto as es-
colas encontravam pontos de confluéncia
entre ambos. restrineindo a diferenca ao
campo metodoldeico ou a “uma auestdo
de nomenclatura” (PSL A)."

Em termos metodoldeicos. a MultiE-
ducacio parece ter representado um avanco
em relacao a aleuns aspectos do processo
educativo. como planeiar por obietivos e
pensar como interagem as diferentes dreas do
conhecimento. Entretanto. nio tendo con-
seguido avancar em relacio a outros aspec-
tos. esbocava-se a idéia de aue a proposta me-
recia ser repensada.'® Contudo. iustificava-
se a aceitacao da proposta na rede. visto aue
havia o entendimento das escolas de aue
h4 muito desenvolviam um trabalho direcio-
nado para as auestoes trazidas pela MultiE-
ducacio. o aue nio as impedia de usufruir
a “nova arrumacio desses nticleos concei-
tuais”"” (PSL A). adaptando seus proietos ao
“novo formato”. Quanto 4 aceitacio por
parte dos diretores. devia-se a estes nao a per-
ceberem como diretriz. mas como subsidio
3 elaboracio do proieto da unidade escolar.
Nesse enfoaue. a MultiEducacio apenas te-
ria vindo “aprimorar. arrumar aauelas
‘idéias modernas’ de educacio” em termos
do respeito 2 bagagem cultural do aluno. aue

a escola i4 possufa (DA)." Representava.
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simplesmente. a organizacio dessas idéias.
sob uma abordagem “mais cientifica”’. por-
que. na esséncia. a visio humanista nela

contida antecedera a MultiEducacio (idem).

Pode-se perceber aue a ruptura com o
antigo fazer pedagéeico ndo estava associa-
da 2 MultiEducacio. mas 4 década anterior.
Sob esse ponto de vista. a gestao da Secre-
tdria Maria Yeda Linhares. no inicio dos
anos 80. fora o marco de uma nova concep-
cio de educacio. de um outro modo da es-
cola elaborar seu proieto. Regina de Assis
apenas daria continuidade ao processo. apri-
morando-o. Portanto. abesar do erande
marketine aue envolveu o lancamento da
MultiEducacio. “a verdadeira radicaliza-
cao” (CRE A) se localizava no periodo da
administracio de Maria Yeda. visto aue o sis-
tema vinha de uma concepcio tecnicista
de educacio e esta bromove a ruptura. fun-
dada em novos paradiemas de educacio.
apesar da erande reacio aue esse fato pro-

vocou nas diferentes instincias da SME.

O momento de maior investimento na
divuleacio da MultiEducacio aconteceu
em 1996. mediante um curso" promovido
pela SME. com o obietivo de atineir o uni-
verso docente. Entretanto. a proposta nio
parece ter sido assimilada de imediato. em-
bora despertasse o interesse de professores
aue nela buscavam encontrar respostas a
auestdes surgidas no seu cotidiano docen-
te. esperando aue a leitura daauele Niicleo
Curricular lhes revelasse novos conceitos e

permitisse novas descobertas (PB2).2
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Um aspecto dessa andlise permitiu abreen-
der um conceito de proieto politico-
pedagdeico? corrente nas escolas. A cada
ano. um novo titulo nomeava o proieto
aue. salvo aleumas adeauacées a0 momen-
to. na esséncia permanecia 0 mesmo. Varias
razoes levavam a essa prdtica: o trabalho
fracmentado: a falta de clareza dos obieti-
vos e do cardter politico de um proieto pe-
dagéeico. entre outras. O areumento utili-
zado consistia em aue os obietivos de um
proieto politico-pedagéeico. considerando
sua amplitude. nio se escotam no correr de
um ano letivo (PA1).22 podendo ser abenas
“parcialmente atineidos” (idem). iamais na
sua totalidade. se as auestdes aue o motiva-
ram nio foram resolvidas na totalidade mais
ampla - problemas de 4mbito mais eeral.
mas aue se refletem na vida da escola. na sua
organizacio. no trabalho pedagdeico e nas

relacGes sociais aue ali se efetivam.

Assim. a auséncia de uma visio mais
precisa da dimensio politica do proieto
pedagéeico®. bem como do seu significado
e extensao no trabalho desenvolvido na ins-
tituicao escolar. por vezes. levaram as esco-
las a adotar a MultiEducacio sob a super-
visao técnica da CRE. Uma compreensio
tecnicista e cientificista de proieto e uma
idéia hierdrauica do sistema educativo fa-
ziam a escola considerar superiores os demais
é4redos do sistema educacional. atribuindo-
lhes a capacidade técnica de produzir o co-
nhecimento aue ela se iuleava incapaz de

construir.
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A MultiEducacio foi parcialmente ado-
tada. desde seu lancamento na rede. Ao
servir de “referéncia’. dada a sua “amolitu-
de” (OE B).? ou ao ser utilizada como pa-
rdmetro. sua pratica era naturalizada nas
escolas. em consonancia com a légica pre-
valente no nivel central. seeundo a qual a ca-
da eleicio uma nova diretriz é impressa be-
las forcas politicas aue assumem o governo
e que. portanto. é natural que as escolas
adotem o proerama da nova administra-
cdo. ficando a educacio. dessa forma. asso-
ciada A tendéncia heeeménica do momen-
to e a escola. sob a nova gestdo. instada a
mudar sua estrutura. a adotar novos
procedimentos. Gradativamente. entretan-
to. as escolas foram abandonando a MultiE-
ducacio como referencial de oreanizacio
curricular. cabendo registrar o fato de aue
muitos professores ainda se pereuntavam so-
bre o sienificado dos “tais” Principios Edu-
cativos e Nticleos Conceituais. tendo em vis-
ta o tratamento académico dado aauele

Nicleo Curricular.

5.2. Modernizacao Administrativa:

oestao para a aualidade

A modernizacio da SME. no olano ad-
ministrativo. apoiada na adocio da Quali-
dade Total. representava. na 6tica da alta ad-
ministracio. recorrer a um modelo avanca-
do de gestao aue operava de modo diferen-
ciado na escola e no meio empresarial. Co-
mo na embresa. o obietivo era o de aue a es-

cola fosse buscar na OT formas mais deeis

e obietivas de atendimento ao usudrio. mas
sem perder “o principal elemento” (AA1)
que a caracteriza - o ensino. Assim era ius-
tificada a adesao 4 Oualidade Total. como
fator determinante do sucesso do proieto pe-

dagdeico construido nas escolas.

A andlise da implantacio da OT no in-
terior da SME pds em evidéncia aspectos
fundamentais do processo e 0s pressupostos
aue orientaram sua conducio em cada mo-
mento — na eestdo Regina de Assis e na ad-

ministracio Carmem Moura.

Cabe ressaltar aue. paralelamente as ini-
ciativas da Secretaria de Educacio. era im-
plantada a OT na administracio municipal
como um todo. Instalaram-se erupos forma-
dos com o primeiro e o seeundo escaldes do
governo.” tendo como finalidade atender 4
erande preocupacio do prefeito naauele
momento: a auestdo gerencial de cada secre-
taria e a integracao horizontal entre elas. Tra-
tava-se de saber como inteerar as acoes com
vistas 2 melhoria da qualidade dos servicos.
Visando cabacitar o alto escaldo para a pra-
tica do modelo em cada drea administrati-
va. bromoviam-se reunioes e semindrios

com especialistas nesse tipo de geréncia.

Na SME. a introducio daauele mode-
lo eerencial aconteceu de forma discreta e
paulatina. Teve inicio com a realizacio de se-
mindrios. centros de estudos e atividades di-
versas. em um departamento considerado
“muito estagnado” (AA2). o Departamen-
to de Recursos Humanos (DRH). Deu-se

apbés o treinamento de um representante
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da alta administracio (AA2). aue buscou
qualificar-se na teoria e na prdtica desse ti-
po de gestdo. freaiientando inicialmente
um curso promovido pelos Correios. nele
inclufdas visitas a empresas como Petro-
bras. Furnas. Xerox e Varig. Os conhecimen-
tos adauiridos foram. posteriormente. apli-
cados no nivel central. comecando pela
criacio de uma Central de Atendimento
em 1994. e amoliados para aleumas CRE.
em um proieto piloto. A implantacio come-
cou por um processo de “conscientizacio’
(AA2). um trabalho voltado para o “relacio-
namento interpessoal”’. aue contou com a
assessoria de empresas que estavam “aueren-
do aiudar” (AA2). Investia-se nas relacoes
pessoais. buscando maior entrosamento en-
tre os funciondrios do nivel central. e. pa-
ra isso. eram promovidos lanches semanais.
dinimicas de erupo. investimento em ati-
vidades voltadas para a abresentacio de ta-
lentos. como o Coral dos Professores. Des-
sa forma. de julho de 1993 a ianeiro de
1994. a SME dedicou-se 4 “oreanizacio in-
terna. ao planeiamento. fazendo fio condu-
tor entre relacionamento e aualidade”

(idem). no nivel central.

Instalada a politica de “recursos huma-
nos’ no dredo central. este partiria para uma
acio iunto a Divisao de Recursos Humanos
de cada CRE. as auais passariam a realizar
semindrios com os diretores e. posterior-
mente. com os professores. Seeuindo essa
meta. entre 1995 e 1996. a Secretaria traba-
lhou a provosta da Oualidade Total na
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capacitacio das CRE. divuleando Cosete
Ramos (Ramos. 1994).2 por intermédio de
leituras e reunioes. Em marco de 1995. foi
oreanizado o 1° Encontro das Coordenado-
rias Regionais e. no ano seguinte. bromovi-
do um Semindrio de Lideranca. com a par-
ticipacdo de todos os éredos do nivel central
e das coordenadorias. com o obietivo de
sensibilizar para a “modernizacio”. Esse te-
ria sido o momento determinante. aauele
aue “deslanchou a proposta de moderniza-
cao” (AA2). Pretendia-se “trabalhar o ensi-
no e o ambiente escolar” (idem). Assim. de
1994 a 1996 era implantada a OT e. em
1997. o momento de “criatividade nas actes
e de implantar a qualidade nas escolas”
(idem). Nesse momento. a SME voltava sua
atencio para a eficiéncia eerencial dos ser-
vicos escolares. A cultura da qualidade incor-
porava-se ao discurso da alta administracio

como um passaporte para a modernidade.

Apesar da continuidade administrativa.
0 aue. para a alta administracdo sienificou
“um aspecto positivo” (AA1). poraue per-
mitiu aue profissionais da SME aue atua-
ram na gestao César Maia permanecessem
na administracio Luiz Paulo Conde. o fa-
to ndo impediu aue a implantacio da OT
se configurasse distinta em cada um desses

momentos.

Se a SME. tendo 2 frente a Secretdria Re-
gina de Assis. procurava alimentar “o con-
fronto de idéias” (CRE A) nas atividades or-
ganizadas para fins de atualizacio dos pro-

fessores. na administracio seeuinte. com a



Oual aualidade. para aue tino de experiéncia escolar? O proieto carioca dos anos 90

secretaria Carmem Moura. percebe-se uma
mudanca na prooosta. A sienificativa ausén-
cia dos professores nos féruns de discussio.
no seeundo momento. poderia sinalizar a
existéncia de “uma tensao” (idem) entre di-
ferentes perspectivas educacionais. Em ou-
tro sentido. esse fato denunciaria o “insu-
cesso” (CRE B) na implantacio da OT. em
todos os niveis. o aue. por outro lado. tal-
vez pudesse ser atribuido ao pouco investi-
mento da SME no proieto. denotando fal-
ta de uma eficiente politica de atualizacio

voltada para aauela diretriz gerencial.

Na administracio Reeina de Assis. a OT
aparecia como indicativo de um outro rumo
de eeréncia para o campo educativo e con-
fieurava-se como parte de um todo. aue era
a MultiEducacio. Com essa perspectiva.
privilegiava-se a massificacio daauele nicleo
curricular iunto aos professores. Na gestao
de Carmem Moura. o foco da aualidade
foi direcionado para a Qualidade Total e a
cabacitacio dos diretores. A gestdo escolar
tornava-se eixo dos cursos a distncia veicu-
lados pela MultiRio. A estratéeia se mostra-
va sintonizada com o modelo. sezundo o
qual. inicialmente. h4 de se investir nos li-
deres. os proorietdrios do processo. A idéia
era levar a OT as escolas. utilizando os mes-
mos procedimentos na “contaminacio das
pessoas’ (CRE B). isto €. na crescente “ade-

o~ . » .
s30 a esse movimento’ (idem).

A adesdo ou nao dos coordenadores re-
gionais a proposta oficial constituiu-se um

dos fatores determinantes na expansio. ou

nio. da QOualidade Total para as unidades
escolares. Ao aderirem. buscavam parcerias.
a fim de capacitar os gestores (diretores).
promovendo semindrios (CRE B). O areu-
mento utilizado era o de aue se fazia neces-
sario introduzir “um novo caminho de ges-
tdo” (CRE B) nas escolas e aue a capacita-
cio de diretores e professores deveria estar
voltada para a exieéncia de “novas posturas
na oratica escolar’. como lideranca. trabalho
cooperativo. gerenciamento (idem). Catego-
rias aue comecavam a ser transolantadas

das empresas para o campo educacional.

5.3. MultiRio: inovacao na

formacao em servico

O relevo conferido ao tibo nao pbresencial
de atualizacio permanente de professores. im-
plantado pela SME. revelava a tendéncia se-
oundo a aqual a formacio continuada dar-se-
4 preferencialmente bor meio de multimidias.
A perspectiva da SME de mobilizar o profes-
sorado para as auestdes da atualidade e de
prepard-lo para enfrentar os novos reauisitos
do seu campo de trabalho. como o dominio
das novas lineuagens da informacio e da co-
municacio. levava a municid-lo com conteti-
dos e metodologias. sintonizando-o com as

suas diretrizes polftico-educacionais.

A participacio da MultiRio na melho-
ria da aualidade dar-se-ia pela assimilacio.
por parte dos professores. de novas informa-
coes. o aue permitiria “ampliar seus
conhecimentos” (PA1).” e pela “identifica-

cdo dos docentes” (PA2)*® com os temas
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afeitos a sua realidade. Nesse tipo de capa-
citacdo. aue privilegia contetddos e métodos
no trabalho docente. os videos serviriam
na medida em aue neles o brofessor pode-
ria encontrar “elementos. tipos de aula. mo-
do de se conduzir. sugestoes” (PA2). Dessa
forma. ficava limitado o uso da MultiRio a

pura e simoles busca de informacio.

A alta administracio considerava os pro-
eramas produzidos para TV relevantes auan-
to ao formato e adeauados a professores e
alunos e. por isso. entendia aue eles se tor-
navam “instrumento para a reflexdo. moti-
vacio e para a prépria informacio” (AA1).
esperando que a programacio “interessante”.
“prazerosa’. “bem feita” (idem) despertasse
interesse e se refletisse satisfatoriamente no
trabalho docente. Entretanto. a recorréncia
a0s programas eanhava outro enfoaue nos
niveis reeional e local. Nas CRE. eram con-
siderados um bom instrumento para susci-
tar discussdo. mas havia a clareza de aue
eram mal abroveitados na escola e bouco uti-
lizados na sala de aula. Indicios de aue nao
chegaram a cumorir o esperado papel atua-
lizador. nem atingiram os obietivos de levar
A reflexdo e motivacio necessdrias 2 melho-
ria da aualidade do ensino. E auando utili-
zados. seu uso se apresentava dissociado de
uma referéncia coletiva. portanto. sem o re-

ferencial da escola como um todo.

Lamentava-se aue os educadores nio ti-
vessem maior disponibilidade para investir
na aualificacio profissional. Ouestoes de

ordem prética. como conciliar o horério
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do professor e o de transmissio dos progra-
mas. dificultavam a ampola utilizacio dos
produtos da MultiRio como recurso
pedagéeico. Esse nio seria. contudo. um fa-
tor impeditivo para a realizacio de um bom
trabalho nas escolas aue dispounham de uma
sala de leitura e de um orofessor aualifica-
do para esse posto. visto aue. teoricamen-
te. estariam em plenas condicoes fisicas e téc-

nicas para recorrer as multimidias.

Sobre o mau aproveitamento dos pro-
dutos da MultiRio nas escolas. merece re-
gistro um questionamento auanto as cau-
sas do sistemdtico desinteresse dos profes-
sores em relacio a aualauer trabalho pro-
duzido pelo nivel central: “é de se lamen-
tar aue materiais de aualidade. aue. afinal.
sienificam trabalho humano e iamais seriam
descartados na escola particular. nao sio va-
lorizados na escola piblica” (PB2). Além da
precdria utilizacdo dos recursos postos a
disposicio pela MultiRio. verificava-se tam-
bém uma subutilizacio dos demais recur-
sos materiais disponfveis nas escolas. como
aparelhos de televisio. antenas parabéli-
cas. videocassetes e retroproietores. entre
outros equipamentos. Vistos sob o prisma
da Qualidade Total. esses seriam indicios de
um erande desperdicio. aue deveria ser
combatido. Entretanto. reduzir o fato a
uma pordtica de perdas e desperdicios. des-
considerando suas causas e sem uma and-
lise aprofundada desse fato. parece uma
avaliacio enviesada dessa realidade. H4 de
se levar em conta nessa andlise aue. se uni-

dades escolares i4 dispunham de “material
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maravilhoso. como apostilas. livros. muitas
vezes iogados em aualauer canto“ (PB2). a
iulear pelo material entdo recebido. “mais
sofisticado” (idem). porém. sem uso. como
o livro da MultiEducacio e os videos da
MultiRio. maiores seriam os reflexos des-
se tipo de desperdicio. poraue o alto inves-
timento tecnolégico. em produtos did4ti-
co-pedagdeicos. nio se converteu. para os
professores. em uma nova forma de infor-
mar. formar. ver e analisar o mundo. como

pressupds a SME ao exolorar tais recursos.

De fato. nio se assistia aos programas
veiculados em todas as CRE. nem mesmo
havia uma discussio sistemadtica e coletiva
sobre o pabel da MultiRio na formacio
continuada dos profissionais da rede escolar.
Logo apés seu lancamento. verificou-se al-
ouma recorréncia no Ambito regional. no
qual os temas relacionados a contetdos e
metodologias despertavam erande interes-
se. pela relevincia na formacio dos edu-
candos no mundo moderno. A expectativa
era a de aue os brogramas. de uma forma ge-
ral. conduzissem os professores 4 reflexdo so-
bre seu trabalho na sala de aula. de aue se
tornassem “mais motivados” (CRE B) no
cotidiano da sua prdtica docente e. com is-
so. pudessem contribuir para a melhoria da
aualidade do ensino. Os proeramas aue
abordavam a relacio entre a escola. a cidade
e os problemas aue atineem os iovens. na

atualidade. também eram bem recebidos.

Contudo. os produtos da MultiRio nao

se constitufram em mediacio efetiva na

discussio e na oreanizacio curricular. nem
mesmo durante os trés meses do curso vei-
culando a MultiEducacio. realizado pela
SME em 1996. Embora esse tivesse como as-
pectos positivos o fato de ocorrer fora da car-
ea hordria dos professores e de haver uma re-
muneracio para esse fim. nio chegou a pro-
mover mudancas significativas em termos de
uma nova organizacio curricular. exceto na
forma de conduzir a acdo educativa. na me-
dida em aue os temas abordados “acaba-
ram abrindo os horizontes” de aleuns edu-
cadores (DA). Os cursos nio previam o de-
bate da proposta. a troca de experiéncias
entre as escolas. mas era esperado aue tal
ocorresse no Ambito de cada unidade escolar.
O cunho informativo demonstrava a inten-
cao de massificar a MultiEducacio. com re-
corréncia aos meios tecnoléeicos disponivess.
Entretanto. situado na escola. auando ocor-
ria. o debate. que possibilitaria a troca de ex-
periéncias. o confronto de idéias. de concep-
coes de educacio e de mundo. perdia-se ao
sabor dos interesses e condicoes locais. Di-
minuida a periodicidade dos Centros de Es-
tudo. mais dificeis se tornariam as possibi-
lidades de construcio de um pensamento co-

letivo sobre as diretrizes curriculares da SME.

Ao serem lancados os produtos da Multi-
Rio na rede escolar. o professorado no de-
monstrou interesse, pouco recorrendo aos bro-
eramas televisados. abesar da programacio pre-
viamente divuleada em cartazes afixados nos
murais das escolas. Assistir aos brogramas sig-

nificava uma atitude individual do orofessor.
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Quanto aos videos. sua recorréncia. de aleu-
ma forma. se fez notar. nos centros de estu-
do. apesar das dificuldades. de cardter fisico.
material. caréncia de pessoal - caracteristicas
de muitas das escolas do Municibio. Pro-
blemas acrescidos. em 1998. pela interruo-
cio dos centros de estudo auinzenais. por de-
cisao do nivel central. As unidades escolares
se ressentiram da falta desse espaco coletivo
de discussio. visto aue se haviam “acostuma-
do” (PB2) naaueles encontros ao debate dos
mais variados temas. a troca de experién-
cias. a planeiar e oreanizar as atividades do-
centes. o aue tendia a contribuir para a me-
lhoria da aualidade do trabalho. Avaliavam
aue encontros bimestrais nao se mostravam
suficientes para atender a tais demandas. Ve-
rificou-se aue os centros de estudo. ao tor-
narem-se bimestrais. fraementaram ainda
mais o trabalho pedagdeico nas escolas e
nem mesmo conseguiram DrOMOover a espe-
rada discussio dos temas apresentados pela
MultiRio. Na prética. deu-se um desloca-
mento do debate no espaco publico da es-
cola. como mediacao na formacio conti-
nuada dos professores. para uma pratica in-
dividual de busca de informacio e atualiza-
cdo. no restrito espaco doméstico. Tal fato
tendia a interferir neeativamente no pro-
cesso de “melhoria do trabalho realizado nas
escolas” (PB1).% além de cultivar uma ten-
déncia individualista de formacio continua-
da. seeundo a aual compete aos professo-
res “interessados” (PA2) buscar os recursos
aue melhor contribuam na realizacio do

préorio trabalho. Reforcava essa légica o
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areumento de aue. se os professores pudessem
assistir aos videos em casa. os programas “em
alouma coisa devem ter contribufdo”
(PA2). além do fato de aue “auem auer abro-
veitar. aproveita: auem auer fazer. faz”
(idem). Mesmo considerando aue aleuns
programas eram avaliados como “muito ruins”
(PSL A). isto nao impediria aue os professo-
res analisassem e selecionassem os aue melhor

contribuissem na melhoria do trabalho.

A relacio da MultiRio com a melho-
ria da aualidade evidencia. sob um deter-
minado aspecto. uma distorcio auanto
aos recursos disponfveis na multimidia
para fins de aualificacio profissional.
A simples abropriacio desses recursos nio
se tornou earantia da esperada formacio.
posto aue a verdadeira formacio conti-
nuada se desenvolve na articulacio teoria-
prdtica. concretizada nos e pelos profis-
sionais no seu posto de trabalho. Tudo in-
dica aue o alto investimento da MultiRio
nio correspondeu 2 sua utilizacio priti-
ca. nem esta se constituiu. naauele mo-
mento histérico. em uma alternativa con-
creta para a formacio em servico. com vis-
tas 2 melhoria da aualidade da educacao

no municibio.

Consideracoes finais

A andlise do tripé em aue a Secretaria
Municipal de Educacio assentou suas ba-
ses para a aualidade. na dltima década.
permitiu a amoliacio de uma visao crfti-

ca da aqualidade como cateeoria genérica.
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A sustentacdo tedrico-pratica de experién-
cias realizadas nos diferentes niveis da admi-
nistracio municipal. naauela éooca. revela
aue uma polissemia da aualidade se desen-

volveu no sistema educacional carioca.

Pelas distintas formas assumidas. a Mul-
tiEducacio. a Oualidade Total e a MultiRio
nio se confieuraram em instrumentos pa-
ra aue a proposta de aualidade da SME se
confieurasse em uma realidade concreta.
As contradicées no entendimento e nas
praticas da aualidade refletiram-se nas
orientacdes da MultiEducacio. na implan-

tacio da Oualidade Total e na proposta de
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Abstract — [t is the routes of Brazilian educatiom in the context of economic and voli-
tical rearticulation of cavital in the 1990s. when the status of aualitv is raised as a vri-
marv cateoorv. that has motivated the research done in this article. The studv has tried
to oo bevond a seneric revresentation of aualitv: it has oone after the concevtual deter-
minations in the vrovosal vut forh bv the Municival Education Secrtariat of the Rio de
laneiro State (SME) from 1993 to 1998. The article focuses on three axes of the cario-
ca (Rio de laneiro) vroiect. which can be articulated before the innovatine discourse ad-
vanced by the SME: MultiEducation ? curricular vrovosal for schools: Total Oualitv ?
suvoested manasement for the attainment of the educational vroiect: and Multirio — vro-
ducer of TV proovams and videos aimine at the uvdatine of teachers. directors. and tech-
nical teams on dutv.

Kevwords: education: aualitv: public volicies: Rio de laneiro.

Resumen — Los rumbos de la educacion brasileiia en el contexto de rearticulacion eco-
némica v volitica del cavital. en la década del 90. cuando la calidad adauiere el vues-
to de catesoria fundamental. motivaron la investioacion abordada en este ensavo. La in-
vestioadora buscé en este estudio ir mds alld de una oenérica revresentacion de calidad:
investiod las determinaciones concevtuales de la vrovuesta de la Secretaria Municival de
Educacion de Rio de laneiro. entre 1993 v 1998. Se centré el ensavo en tres eies del vro-
vecto carioca. articulables ante el discurso innovador de la SME: la MultiEducacién ?
vrovuesta curricular vara las escuelas: la Calidad Total ? sestion indicada vara el éxito
del vrovecto vedagdoico: v la MultiRio ? vroductora de proeramas televisivos v de videos
de actualizacion de vrofesores. directores v eauivos técnicos en servicio.

Palabras-clave: educacion: calidad: Rio de laneiro.

Notas
' Cf. Silva. 2000.

? Esta forma de eeréncia participativa reporta-se a0 método Deming de administracio. como estratéeia de mudanca. e pre-
visto na Gestao da Oualidade Total. A OT teve inicio no Tabdo. nos anos 50. introduzida pelo americano W. Edwards De-
ming. um especialista em Controle Estatistico da Oualidade. aue iria revolucionar a teoria da administracio com a sua
proposta de recuperacio industrial do pés-guerra. Baseava-se na tese de aue o caminho no era a producio em massa. co-
mo preconizavam os americanos. mas. ao contrario. a safda estaria numa producio voltada para a aualidade. No Tando.
Demine desenvolveu “uma forma participativa de geréncia. a aual tirava proveito dos conhecimentos e habilidades de to-
dos os funciondrios. em todos os niveis. por meio de eauipes e sistemas de sugestdes aue sempre focalizavam o cliente.”
(Driigg e Ortiz. 1994. p.3). Seeundo Ramos (1994. p.7). a gestao da Oualidade Total é “um sistema estruturado e espe-
cifico de administracio. centrado no atendimento das necessidades. interesses e expectativas dos clientes”. um novo mo-
delo gerencial com énfase na “adocdo de estratéeias de melhoria constante das atividades/processos. com vistas ao apri-
moramento permanente da Instituicio.” Na concencio de Driiee e Ortiz (idem. b. 83). “para o trabalho com a OT. nio
basta aceiti-la como filosofia. mas é imprescindivel firmar-se o pacto para a Oualidade. assumir-se o compromisso. com-
prometer-se.”
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* Esses principios. “aue educam e orientam o ensino das disciblinas bdsicas”. ao serem articulados com os niicleos con-
ceituais. levam os alunos ao entendimento dessas mesmas disciplinas. Estas se transformam em conhecimento “indis-
pensdvel e direito bdsico de introducio a uma cidadania plena” (MultiEducacdo. 1996. 0.110-112).

Ao propor uma oreanizacio curricular com base em nticleos conceituais. esperava levar a escola a articular conheci-
mento e vida. Para isso identificava aaueles conceitos nucleares aue “perpassam por todas as 4reas do saber” e os con-
siderava importantes como fundamentos da aco pedagéeica (MultiEducacio 3. Probosta. 1995. 0.9). A expectativa
era a de aue esses nticleos conceituais. se trabalhados elos professores adeauadamente. levassem os alunos a dar um
sentido préorio aauilo aue abrendiam nas disciplinas. Assim. seeundo a MultiEducacio. os professores devem valori-
zar os nicleos conceituais auando direcionarem sua acio educativa para a exolicacao das relacdes aue os principios edu-
cativos estabelecem entre si: as relacoes com o meio ambiente. aue é “transformado pelo trabalho e pela cultura’. ex-

pressam-se por meio de “multiplas lineuagens”.

Foram recebidos das escolas e respondidos 1.734 relatdrios de avaliacio da proposta MultiEducacdo: 550. discutindo
o volume 1: 453. o volume 2: 370. o volume 3 e 361. o volume 4 (MultiEducacdo. 1996. b.14).

Titulares de cargos comissionados e profissionais do 6redo central. das CRE. diretores de escola. professores vao sen-
do introduzidos na nova prooosta. Organizadas pelo Departamento Geral de Recursos Humanos e pelo Departamen-
to de Desenvolvimento de Recursos Humanos. as atividades contam com a assessoria de empresas prestadoras de ser-
vicos de consultoria empresarial e instituicdes como Fundacio Getdlio Vareas. Centro Brasileiro de Inteeracio e Coo-
peracdo Tecnolégica. Unido Brasileira de Oualidade. entre outras.

Outras medidas atestam a operacionalizacio da proposta. auando a Secretaria procede a uma politica. nio sé de “re-
cursos humanos”. mas voltada. também. para a descentralizacio e gestdo de recursos financeiros e materiais. Os éredos
da SME sio reestruturados. no pressuposto de aue tais medidas representam a forma de cheear 3 boa administracio.
A reducio de gastos e A preservacio dos bens patrimoniais.

Documentos oficiais. técnicos. instrucionais. como livro-texto. programas de semindrios. debates e palestras. videos.
além de periddicos contendo entrevistas e reportagens sobre o tema. As informacdes e o material selecionados nos do-
cumentos possibilitaram abreender aspectos fundamentais do oroieto de aualidade da SME - elementos aue. articula-
dos entre si e o tema em auestdo. deram origem 3s categorias aue sustentaram todo o processo de coleta. andlise e in-

terpretacio dos dados colhidos nas entrevistas.

* No 6redo central. foram entrevistados dois representantes da alta administracio da SME: nas CRE. o profissional res-
ponsivel belo acompanhamento do trabalho das escolas selecionadas. Nestas. o diretor. um representante do corpo téc-

nico. dois professores e um responsavel por aluno.

Por diferentes motivos. duas coordenadorias foram selecionadas para estudo. denominadas CRE A e CRE B. A op-
cio pela primeira deveu-se ao fato de. nesse éredo regional. encontrar-se circunscrita a Escola A — abresentada como
escola de aualidade em um proerama de TV sobre gestio. veiculado pela MultiRio. A escolha da CRE B reportou-se
a0 fato de ter sido considerada pela alta administracio da SME. nos contatos iniciais da pesauisa. a aue melhor assi-
milara a idéia de implantacio da Oualidade Total. Nessa coordenadoria. a Escola B foi selecionada. considerando sua
indicaco como a aue id adotara a Oualidade Total. Por outro lado. havia o pressubosto de aue a proximidade da pes-
auisadora em relacio as referidas coordenadorias. talvez pudesse facilitar a abreensio da realidade investieada. tendo
em vista sua longa experiéncia profissional no 4mbito das CREC selecionadas. antes da reestruturacio dos DEC.

""Tendo em vista a condicao de anonimato das instituicdes e profissionais entrevistados. mantida nesta exposicao. doravan-
te assim serdo denominadas as coordenadorias regionais. Da mesma forma. as respectivas escolas. Escola A e Escola B.
Ouanto aos entrevistados. ao lado das iniciais da funcio exercida. estard a referéncia da escola onde atuam: A ou B.

2 Trés conceituadas universidades participaram da discussio inicial da probosta. conforme indicam os agradecimentos
constantes da relacio introdutéria dos profissionais envolvidos na elaboracio da proposta. abresentada no dltimo vo-
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lume da MultiEducacio (1996).

1 A alta administracio (AA) refere-se ao tobo da hierarauia executiva de uma empresa. No caso da pesauisa. assim fo-
ram denominados os dois representantes do nivel central da SME entrevistados — com responsabilidade na formula-
cio e execucido da politica educacional do Municipio. Assim foram desienados: AA1 e AA2.

' A elaboracio dos Fundamentos Bdsicos da Educacio do Municipio do Rio de Taneiro teve inicio nos anos 80. no ori-
meiro mandato de Marcelo Alencar. O prefeito aue o sucedeu. Saturnino Braga. deu continuidade 4 proposta. Na se-
eunda gestdo de Marcelo Alencar. o proieto foi concluido. ficando conhecido nas escolas como Livro Azul.

15 PSL A - Professora da Sala de Leitura da Escola A. entrevistada.

' De fato. posteriormente. id na secunda eestio do prefeito Cesar Maia (2001-2004). sob a administracio da Secretd-
ria Sdnia Mograbi. foram realizadas sondagens iunto as escolas sobre aspectos da MultiEducacio aue deveriam ser
modificados.

17 Referéncia aos Niicleos Conceituais contidos na MultiEducacio. apresentados no tépico 2.1. deste artigo.

¥ DA — Diretora da Escola A. entrevistada.

1 Os professores inscreviam-se no curso. por pélos (escolas aue recebiam os professores de outras unidades escolares).
Por ser realizado fora do hordrio de trabalho. havia uma remuneracio e. ao final. os brofessores eram submetidos a uma
avaliacdo individual.

2 PB2 — Professor da Escola B. entrevistado.

2 Os proietos politico-nedagdeicos das escolas sio elaborados basicamente por direcdes e professores. Os pais e os alu-
nos nio tém participacio efetiva no processo. apesar de aleumas unidades considerarem aue isso ocorre. na medida em
aue promovem sondagens de opinido em reunides do Conselho Escola-Comunidade ou nos Conselhos-de-Classe. Com
relacdo a estes tiltimos. raras sdo as escolas aue se abrem 2 participacio de pais e alunos.

2 PA1 — Professor da Escola A. entrevistado.

» Tudo indica haver eaufvoco. ou falta da necessdria distincdo. entre o conceito de proieto politico-pedagéeico e os di-
versos proietos de trabalho da escola. Lembramos a prooriedade da OT. no aue se refere 3 concencio de proietos di-
Vversos. em cuias metas se concretiza a idéia de atingir respostas imediatas. visio aue permeia a politica de resultados. Nis-
to. essencialmente. difere o proieto polftico-bedagdeico aue a escola elabora com base em uma perspectiva mais am-
pla e da sua prépria concencio de educacio e do mundo. o aue nio sienifica dizer aue se exclua a possibilidade de uma
diversidade de proietos se concretizarem naauele proieto maior.

% OEB - Orientadora Educacional da Escola B. entrevistada.

% O primeiro escaldo era composto pelos secretdrios e o vice-prefeito. O seeundo escalio era formado por diretores dos
principais departamentos e assessores-chefes.

26 Cosete Ramos estava entre os principais interlocutores da proposta e foi responsavel pela introducio da OT no Ambi-
to do governo federal. no inicio da década de 90. por meio do Nicleo de Oualidade e Produtividade do MEC.

7 PA1 — Professor da Escola A. entrevistado.

% PA2 — Professor da Escola A. entrevistado.

» PB1 — Professor da Escola B. entrevistado.
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